Dagmara Wroblewska www.dagmarawroblewska.com

Regulamin korzystania ze strony 1 $wiadczenia
konsultacji psychologicznych online

OSTATNIA AKTUALIZACJA: 18 SIERPNIA 2026 R.

§ 1. Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej www.dagmarawroblewska.com,
dokonywania rezerwacji oraz korzystania z ustug swiadczonych przez Dagmare Wroblewska.

2. Ustugodawcag jest:

Dagmara Wréblewska - Indywidualna praktyka psychologiczna
ul. Natkowskiej 3, 89-600 Chojnice

NIP: 5833522937

REGON: 540087106

e-mail: info@dagmarawroblewska.com

tel.: +48 571 998 530

3. Ustugi psychologiczne swiadczy mgr Dagmara Wréblewska — psycholog, psychodietetyk oraz psychoterapeutka
w trakcie szkolenia w nurcie poznawczo-behawioralnym.

4. Osoba korzystajgca z ustug okreslana jest dalej jako ,Klient”.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescig przed dokonaniem rezerwaciji.

§ 2. Charakter i zakres uslug

1. Ustugi oferowane za posrednictwem strony obejmujg w szczegdlnosci konsultacje psychologiczne, konsultacje
psychodietetyczne oraz inne formy wsparcia psychologicznego opisane w aktualnej ofercie.

2. Konsultacje odbywajg sie online za posrednictwem platformy Google Meet, chyba ze przed spotkaniem
uzgodniono inacze;.

3. Aktualny zakres ustug, czas trwania oraz cena kazdej konsultacji sg podawane na stronie internetowej lub w
systemie rezerwacji przed dokonaniem rezerwaciji.

4. Pierwsza konsultacja stuzy w szczegolnosci poznaniu zgtaszanych trudnosci, aktualnej sytuacji Klienta, jego
potrzeb i oczekiwan oraz ustaleniu mozliwych dalszych dziatan.

5. Pojedyncza konsultacja nie oznacza automatycznie przeprowadzenia petnej diagnozy psychologicznej ani
rozpoczecia dtugoterminowej wspotpracy.

6. Jezeli sytuacja Klienta wymaga pomocy wykraczajgcej poza zakres kompetencji psychologa lub innej formy
pomocy, psycholog moze rekomendowac konsultacje z innym specjalista, np. lekarzem psychiatrg, neurologiem,
psychoterapeutg lub innym odpowiednim specjalista.

7. Konsultacje nie stanowig pomocy ratunkowej ani catodobowej interwenc;ji kryzysowe;.
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§ 3. Rezerwacja konsultacji
1. Rezerwacja konsultacji odbywa sie za posrednictwem systemu Cal.com.

2. W celu dokonania rezerwaciji Klient podaje dane wymagane przez formularz rezerwacyjny, w szczegolnosci imie
i nazwisko oraz adres e-mail.

3. Klient zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe i aktualne.

4. Podanie szczegotowych informacji dotyczacych problemu lub stanu zdrowia na etapie rezerwaciji nie jest
wymagane. Informacje niezbedne do przeprowadzenia konsultacji mogg zosta¢ przekazane bezposrednio
podczas spotkania.

5. Przed dokonaniem rezerwacji Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem, Politykg prywatnosci oraz
Informacjg dotyczgcg zasad konsultacji psychologiczne;j.

6. Rezerwacja wymaga ztozenia wymaganych oswiadczen wskazanych w formularzu rezerwacyjnym.

7. Umowe dotyczgcg konsultacji uwaza sie za zawartg po skutecznym dokonaniu rezerwaciji i otrzymaniu przez
Klienta potwierdzenia rezerwacji.

8. Informacja dotyczgca terminu oraz link do spotkania online przesytane sg na adres e-mail podany podczas
rezerwacji.

§ 4. Platnos¢

1. Cena konsultacji wskazana jest przed dokonaniem rezerwac;ji.

2. W przypadku konsultacji ptatnych dokonanie rezerwacji moze wymagac wczes$niejszego uiszczenia ceny.

3. Ptatnosci internetowe moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci, w szczegdlnosci Stripe.
4. Ustugodawca nie przechowuje petnych danych karty pfatniczej Klienta.

5. Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 5. Odwolanie lub zmiana terminu konsultacji

1. Klient moze bez dodatkowych kosztow odwota¢ konsultacje lub zmieni¢ jej termin najpdzniej 24 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia konsultaciji.

2. W przypadku odwotania konsultacji pézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem lub niepojawienia sie Klienta
w zarezerwowanym terminie uiszczona optata co do zasady nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem praw
przystugujgcych Klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. W szczegolnych i uzasadnionych sytuacjach losowych mozliwe jest indywidualne uzgodnienie innego
rozwigzania.

4. Spoznienie Klienta nie powoduje automatycznego przedtuzenia konsultacji. Spotkanie kohczy sie o pierwotnie
ustalonej godzinie.

5. Jezeli konsultacja zostanie odwotana przez Ustugodawce, Klient ma mozliwo$¢ wyboru innego terminu albo
otrzymania zwrotu uiszczonej ptatnosci.
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6. Jezeli przeprowadzenie konsultacji zostanie istotnie zaktdcone z przyczyn technicznych lezgcych po stronie
Ustugodawcy, strony uzgodnig kontynuacje spotkania, dodatkowy termin albo inne odpowiednie rozwigzanie.

§ 6. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1. Klient bedgcy konsumentem ma co do zasady prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przestane na adres: info@dagmarawroblewska.com.

3. Jezeli termin konsultacji przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, rozpoczecie wykonywania ustugi
przed koncem tego terminu nastepuje na wyrazne zgdanie Klienta.

4. Jezeli ustuga zostanie w petni wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia, za uprzednig wyrazng zgodg
Klienta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po petnym wykonaniu ustugi.

5. Jezeli Klient skutecznie odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi na jego wyrazne zgdanie, ale
przed jej petnym wykonaniem, moze by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczenia
spetnionego do chwili odstgpienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Umowna zasada odwotania konsultacji okreslona w § 5 nie ogranicza ustawowych praw konsumenta.

§ 7. Zasady konsultacji online

1. Klient powinien posiada¢ urzadzenie umozliwiajgce przeprowadzenie wideorozmowy, stabilne potgczenie
internetowe, mikrofon oraz — jezeli jest to potrzebne — kamere.

2. Klient powinien w miare mozliwosci korzysta¢ z konsultacji w miejscu zapewniajgcym prywatnosc¢ i mozliwos¢
swobodnej rozmowy.

3. W przypadku przerwania potgczenia strony podejmg probe ponownego nawigzania kontaktu.

4. Psycholog nie nagrywa konsultacji bez wczesniejszego poinformowania Klienta i uzyskania jego odrebnej,
wyraznej zgody.

5. Klient rowniez nie powinien nagrywac ani rozpowszechnia¢ przebiegu konsultacji bez uprzedniej zgody
psychologa.

6. Konsultacje prowadzone sg przy uzyciu Google Meet. Dostawca platformy moze przetwarzac¢ dane techniczne
potrzebne do zestawienia potgczenia zgodnie z wlasnymi zasadami ochrony danych.

§ 8. Zgoda i zasady wspolpracy psychologicznej
1. Korzystanie z konsultacji psychologicznej jest dobrowolne.
2. Podjecie ustug psychologicznych nastepuje za zgodg Klienta.

3. Klient otrzymuje informacje dotyczgce celu i charakteru konsultacji oraz moze zadawac pytania dotyczgce
planowanych czynnosci.

4. Klient moze odmowi¢ odpowiedzi na konkretne pytanie, poinformowac psychologa o swoim dyskomforcie albo
zrezygnowac z dalszej wspotpracy.
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5. Jezeli w toku wspotpracy zaproponowane zostang dodatkowe czynnosci, w szczegdlnosci formalna diagnoza
psychologiczna albo wykorzystanie okres$lonych narzedzi diagnostycznych, ich cel i zasady zostang oméwione z
Klientem.

§ 9. Poufnos¢ i tajemnica zawodowa

1. Psycholog jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych Klienta uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.

3. Poufnos¢ moze zosta¢ ograniczona w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy powaznie
zagrozone jest zdrowie lub zycie Klienta albo innych oséb lub gdy obowigzek ujawnienia okreslonych informac;ji
wynika z ustawy.

§ 10. Sytuacje kryzysowe
1. Konsultacje oferowane przez Ustugodawce nie sg ustugg catodobowg ani formg pogotowia psychologicznego.

2. Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci natychmiastowego kontaktu poza wczes$niej ustalonym terminem
spotkania.

3. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skorzysta¢ z odpowiednich stuzb ratunkowych
lub najblizszej placowki medyczne;j.

§ 11. Konsultacje osob maloletnich

1. Wspétpraca z osobg matoletnig wymaga spetnienia zasad dotyczgcych zgody jej przedstawiciela ustawowego
oraz uwzglednienia dobra, wieku, dojrzatosci i stanowiska samej osoby matoletniej.

2. W przypadku oferty przeznaczonej dla mtodziezy pierwszym etapem wspotpracy jest konsultacja wstepna z
rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Przed rozpoczeciem indywidualnych spotkan z osobg matoletnig omawiane sg zasady wspotpracy, poufnosci
oraz zakres informacji, ktére mogg by¢ przekazywane rodzicowi lub opiekunowi.

4. Psycholog respektuje prywatnos¢ osoby matoletniej w zakresie odpowiednim do jej wieku i sytuacji, z
uwzglednieniem obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa.

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego lub innych oséb poufno$¢ moze zostaé ograniczona w
zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa.

§ 12. Reklamacje

1. Zastrzezenia dotyczgce organizacji lub sposobu realizacji ustugi mozna zgtaszac na adres
info@dagmarawroblewska.com.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje pozwalajgce zidentyfikowac ustuge oraz opis zastrzezen.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwioki, w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw
prawa.
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§ 13. Korzystanie ze strony

1. Materiaty dostepne na stronie majg charakter informacyjny i nie zastepujg indywidualnej konsultacji, diagnozy
ani pomocy medyczne;.

2. Uzytkownik powinien korzystaé ze strony zgodnie z prawem oraz w sposob nienaruszajgcy praw innych osoéb i
bezpieczenstwa serwisu.

3. Teksty, zdjecia, ukfad oraz pozostate materiaty dostepne na stronie podlegajg ochronie prawnej, chyba ze
wskazano inaczej.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin moze by¢ aktualizowany w zwigzku ze zmiang prawa, sposobu $wiadczenia ustug lub organizaciji
dziatalno$ci.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw przed wejsciem w zycie nowej wersiji.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej.
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